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§ 1 Versicherte Gerate

1. Die Versicherung erstreckt sich auf das im Versicherungsschein
benannte neue Gerét. Im Einzelnen kénnen dies sein:

a) Mobiltelefone und Handheld (PDA) des privaten Gebrauchs.

b) Geréte des privaten Gebrauchs der Unterhaltungselektronik (tragbarer
CD-, MP3-, DVD-Player, andere Musikwiedergabegerate),
Bildaufzeichnung (Fotoapparate, Kameras, Camcorder) und
Présentationstechnik (Projektoren, Beamer).

¢) Notebooks, Tablet-Pc’s und andere mobil einsetzbare PC-Systeme.

d) Stationére elektrische Gerate des privaten Gebrauchs im Haushalt (Kihl-
, Gefrierschranke, Herde, Geschirrspller, Waschmaschinen, Trockner),

e) Stationare Anlagen der Unterhaltungselektronik (Hi-Fi-Geréate, Video-,
DVD-Player, Fernsehgeréte), stationédre Gerate der Kommunikationstechnik
und Telefonanlagen.

f) PC Systeme, bei PC-Komplettpaketen inkl. aller im Paket enthaltener
Komponenten (Monitor, Drucker, Scanner, Maus, Tastatur). Bei Kauf von
Einzelkomponenten gilt die Versicherung nur fiir die einzeln versicherte
Komponente.

2. Nicht versicherbar sind Ausstellungsgeréte, reimportierte Gerate, Gerate
ohne eigene Stromversorgung (ausgenommen PCMCIA Connect Cards fur
Notebooks und PC’s) und Gerate, die bei Antragseingang bei INO24 alter
als drei Monate sind. MaBgeblich fir die Berechnung des Alters ist das
Kaufdatum.

3. Wird aufgrund falscher Angaben im Antrag erst nach Dokumentierung,
z.B. anlésslich eines Schadens, festgestellt, dass das versicherte Gerat
nicht Uber diesen Vertrag versicherbar ist, wird der Vertrag riickwirkend
aufgehoben. Die Pramien werden abziglich einer Bearbeitungsgebihr von
10,- € erstattet.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden

1. Versicherungsschutz besteht fir Beschadigung und Zerstérung des
Gerétes (Sachschaden) durch:

a) Bedienungsfehler;

b) Bodenstiirze, Bruchschaden und Flissigkeitsschaden jedoch ohne
Witterungseinflisse (vgl. §3 Ziff. 2b); R

¢) Brand, Blitzschlag, Explosion oder Implosion; Uberspannung, Induktion,
Kurzschluss;

d) Sabotage, Vandalismus, vorsétzliche Beschadigung durch Dritte;

2. Versicherungsschutz besteht bei Verlust des Gerates, sofern dies im
Versicherungsschein entsprechend ausgewiesen ist, durch:

a) Einbruchdiebstahl nur, wenn sich das Gerét in einem verschlossenen
Raum eines Gebaudes oder in einem verschlossenen, nicht einsehbaren
Kofferraum oder Handschuhfach eines verschlossenen PKW befindet und
der Einbruchdiebstahl nachweislich zwischen 6 und 22 Uhr veriibt wurde;

b) Diebstahl nur, wenn das Gerét in personlichem Gewahrsam sicher
mitgeflhrt wurde oder in einem verschlossenen, nicht einsehbaren
Behéltnis einem Befdrderungsunternehmen oder einer
Gepackaufbewahrung Gbergeben wurde.

¢) Raub oder Plinderung.

3. Nach Ablauf der 24-monatigen gesetzlichen Gewahrleistungsfrist besteht
Versicherungsschutz auch fur Beschadigung oder Zerstérung des Geréates
(Sachschaden) durch Konstruktionsfehler; Guss- oder Materialfehler,
Berechnungs-, Werkstatten- oder Montagefehler;

4. Versicherungsschutz  besteht fir  Gefriergutschdden  durch
Funktionsausfall des Gefrier- oder Kihigeradtes, sofern dieser
ausschlieBlich durch einen Sachschaden i. S. von Ziffer 1 oder 3 verursacht
wurde. Die Entschadigungsleistung betrdgt maximal 250 € je Schaden,
ohne Nachweis durch geeignete Belege maximal 50 € je Schaden.

5. Bei Zerstérung oder Beschadigung des Gerdtes besteht
Versicherungsschutz nur, wenn dieses inklusive des vollstandigen
serienmaBigen Zubehdrs dem Versicherer zwecks Priifung vorgelegt wird.
§ 3 Ausschlisse

Versicherungsschutz besteht nicht fiir:

1. Schaden, die unmittelbar oder mittelbar entstehen durch Krieg,
Birgerkrieg, kriegs- oder birgerkriegsahnliche Ereignisse, Aufruhr, innere
Unruhen, politische Gewalthandlungen, Attentate oder Terrorakte, Streik,
Aussperrung oder Arbeitsunruhen, Enteignungen oder enteignungsgleiche
Eingriffe, Beschlagnahme, Entziehungen, Verfligungen oder sonstige
Eingriffe von hoher Hand sowie durch elementare Naturereignisse oder
Kernenergie;

2. Schéaden:

a) durch Abhandenkommen, Liegenlassen, Vergessen und Verlieren.

b) durch dauernde Einfllisse des Betriebes, normale Abnutzung;

¢) durch unmittelbare oder mittelbare Witterungseinflisse;

d) durch nicht fachgerechtes Einbauen, unsachgemaBe Reparatur/Eingriffe
nicht vom Versicherer autorisierter Dritter, unsachgemaBe, nicht
bestimmungsgemaBe oder ungewdhnliche — insbesondere nicht den
Herstellervorgaben entsprechende — Verwendung oder Reinigung des
Gerates;

e) an oder durch Software oder Datentrdger, durch Computerviren,
Programmierungs- oder Softwarefehler;

f) bei versicherten Geraten geméaB §1 Ziff. 1 b) bis e) an Leuchtmitteln und
Réhren und damit fest verbundenen Baugruppen, VerschleiBteilen und
Verbrauchsmaterialien sowie Batterien und Akkus;

g) fur die ein Dritter aufgrund von Gewahrleistungs oder
Garantiebestimmungen sowie sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher
Bestimmungen zu haften hat; es sei denn, es handelt sich um Schaden
gem. §2 Ziff. 3;

h) durch vorsatzliche Handlungen oder Unterlassungen des
Versicherungsnehmers oder eines berechtigten Nutzers des Gerates (siehe
auch §15 Ziff.2);

3. Glasbruchschéaden an Ceran-Kochfeldern;

4. unmittelbare und mittelbare Sachfolgeschaden und Vermégensschéden;

5. Leistungen, die aufgrund von Service-, Justierungs- und Reinigungsarbeiten
notwendig werden;

6. Leistungen, die zur Beseitigung unerheblicher Mangel, insbesondere Kratz-,
Schramm-, und Scheuerschéden sowie sonstiger Schénheitsfehler, die den
technischen Gebrauch des Gerétes nicht beeintréchtigen, erbracht werden.

§ 4 Umfang der Ersatzleistung

1. Die Ersatzleistung beschréankt sich — unter Ausschluss eines jeden
weiteren Anspruches — auf die Freistellung des Versicherungsnehmers von
den Kosten der erforderlichen Reparatur des beschadigten Gerates durch ein
von INO24 beauftragtes Unternehmen. Mehrkosten, die dadurch entstehen,
dass bei der Reparatur Anderungen oder Konstruktionsverbesserungen
vorgenommen werden, gehen zu Lasten des Versicherungsnehmers.

2. Bei Verlust des Gerates durch ein versichertes Ereignis, sowie fir den Fall, dass
eine Reparatur technisch oder objektiv unmdglich oder unwirtschaftlich ist,
beschrankt sich die Ersatzleistung auf die Freistellung von den Kosten fiir die
Beschaffung eines Ersatzgerdtes gleicher Art und Glte (ggf. auch eines
Gebrauchtgeréates) durch INO24.

3. Die Versicherungsleistung ist begrenzt auf den Zeitwert abziiglich des
vereinbarten Selbstbehaltes. Uberschreiten die Reparaturkosten oder
Beschaffungskosten fiir ein Ersatzgerat den Zeitwert des versicherten
Gerates bei Eintritt des Schaden, erhélt der Versicherungsnehmer, nach Wahl
des Versicherers, ein gebrauchtes Ersatzgerat oder den entsprechenden Wert
als Geldersatz. Der Versicherungsnehmer hat im Schadenfall keinen
Anspruch auf Geldersatz.

4. Der Zeitwert des versicherten Geréates ist im ersten Versicherungsjahr der
Kaufpreis zum Zeitpunkt der Anschaffung des Gerétes (bei subventionierten
Geraten die UVP des Herstellers zum Kaufdatum), maximal jedoch die im
Versicherungsschein dokumentierte Deckungssumme. Der Zeitwert reduziert
sich in den Folgejahren nach folgendem Verfahren: 1. Jahr: 100%; 2. Jahr:
100%; 3. Jahr: 80%; 4. Jahr: 60%; 5. Jahr: 40%. Die Deckungssumme betréagt
fir Gerate nach § 1 Ziff. 1a je Schaden maximal 300 €; 600 € oder 900 €
abziglich der Selbstbeteiligung nach § 5. Zusatzlich wird der Versicherte je
Schaden von den Kosten widerrechtlich entstandener Gespréachsgebiihren in
Hohe von maximal 5 € wéhrend der gesamten Vertragslaufzeit freigestellt.

5. Uberschreitet der Wert des versicherten Gerates zum Zeitpunkt des
Schadeneintritts die Deckungssumme, leistet der Versicherer bis zur Héhe der
vereinbarten Deckungssumme abzlglich Selbstbehalt. § 75 VVG findet keine
Anwendung.

6. Bei Beschaffung eines Ersatzgerdtes oder Entschadigung in Form von
Geldersatz kann der Versicherer die Herausgabe des versicherten Gerates und des
serienméBigen Zubehdrs verlangen.

§ 5 Selbstbeteiligung

1. Bei bedingungsgemaB versicherten Sachschaden tragt der
Versicherungsnehmer einen Selbstbehalt:
a) bei versicherten Geraten gemaB §1 Ziffer 1a je nach vereinbarter

Deckungssumme in Héhe von 25 € bei 300 € Deckungssumme, 50 € bei 600 €
Deckungssumme und 75 € bei 900 € Deckungssumme.

b) bei versicherten Geraten gemaB §1 Ziffer 1b und c¢ in Héhe von 10% des
Kaufpreises zum Zeitpunkt der Anschaffung.

c) bei versicherten Geraten gemé&B §1 Ziffer 1d bis f in Héhe von 15 € je
Geréat/Bundle.

2. Bei bedingungsgemé&B versicherten Verlusten trgt der Versicherungsnehmer
einen Selbstbehalt:

a) bei versicherten Geraten gemaB §1 Ziffer 1a je nach vereinbarter
Deckungssumme in Héhe von 25 € bei 300 € Deckungssumme, 50 € bei 600 €
Deckungssumme und 75 € bei 900 € Deckungssumme.

b) bei versicherten Gerdaten gemaB §1 Ziffer 1b bis f in H6he von 25% des
Kaufpreises zum Zeitpunkt der Anschaffung.

3. INO24 ist berechtigt, die vereinbarte Selbstbeteiligung vom Konto des
Versicherungsnehmers abzubuchen.

§ 6 Subsidiaritat

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer insoweit keinen
Versicherungsschutz, als der Versicherungsnehmer Entschadigung aus einem
anderen Versicherungsvertrag beanspruchen kann.

§ 7 Ortliche Geltung und Erfiillungsort der Versicherung

Die Versicherung gilt weltweit. Der Erflllungsort fiir sémtliche Leistungen aus dem
Schutzbrief ist ausschlieBlich der Wohnort des Versicherungsnehmers in
Deutschland.

§ 8 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

1. Der Versicherungsschutz beginnt am Mittag des Tages, der im
Versicherungsschein als Versicherungsbeginn ausgewiesen wird, sofern der
Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig an INO24
zahlt. Er endet am Mittag des Tages, der im Versicherungsschein als
Versicherungsablauf ausgewiesen wird.

2. Die Vertragsdauer betragt 24 Monate und verlangert sich stillschweigend um
jeweils 12 Monate, wenn der Vertrag nicht von einer Vertragspartei schriftlich
gekindigt wird. Der Vertrag kann taglich zum Ablauf gekiindigt werden.

3. Eine Verlangerung der Vertragsdauer ist maximal bis zum 60. Monat ab
Kaufdatum mdglich. Mit Ablauf des 60. Vertragsmonats endet der Vertrag
automatisch, ohne das einer Kiindigung bedarf.

4. Im Totalschadenfall oder bei Diebstahl erlischt die Versicherung mit dem Tag des
Schadeneintritts. In diesen Fallen steht dem Versicherer der Beitrag anteilig nach
der Zeit zu, in der Versicherungsschutz bestanden hat.

§ 9 Beitrag und Beitragsanpassung

1. Die Zahlung des Beitrages ist, so im Versicherungsschein nicht anders
vereinbart, nur im Wege des Lastschrifteinzugsverfahrens méglich.

2. Die im Versicherungsschein ausgewiesene monatliche Pramie erhoht sich zu
Beginn des zweiten Versicherungsjahres und eines jeden Folgejahres automatisch
um 0,50 €.

§ 10 Faélligkeit und Folgen verspateter Zahlung des Erst- oder Einmalbeitrages
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1. Der erste oder einmalige Beitrag ist unverziglich nach Abschluss des
Vertrages zu zahlen, jedoch nicht vor dem vereinbarten und im
Versicherungsschein angegebenen Versicherungsbeginn.

2. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn der fallige Erst- oder Einmalbeitrag
nach Erhalt des Versicherungsscheines und der Zahlungsaufforderung
eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten
Einziehung nicht widerspricht.

3. Konnte der féllige Erst- oder Einmalbeitrag ohne Verschulden des
Versicherungsnehmers vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die
Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn der Versicherungsnehmer nach
schriftlicher Aufforderung des Versicherers die bei der Erteilung der
Einzugsermé&chtigung angegebenen Daten unverziglich Uberprift und
korrigiert bzw. dies veranlasst und der Erst- oder Einmalbetrag danach
erfolgreich eingezogen werden kann.

4. Zahlt der Versicherungsnehmer die erste Pradmie nicht rechtzeitig
sondern zu einem spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz
erst ab diesem Zeitpunkt. Fir Versicherungsfélle, die bis zur Zahlung des
Beitrages eintreten, ist der Versicherer nur dann nicht zur Leistung
verpflichtet, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte
Mitteilung in  Textform oder durch einen auffélligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht hat. Die
Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer die
Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

5. Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht
rechtzeitig, kann der Versicherer vom Vertrag zurlicktreten, solange der
Beitrag nicht gezahlt ist. Der RUcktritt ist ausgeschlossen, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu
vertreten hat.

§ 11 Falligkeit und Folgen verspateter Zahlung des Folgebeitrages

1. Die Folgebeitrdge sind am Monatsersten des vereinbarten
Beitragszeitraumes féllig.

2. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn der féllige Folgebeitrag zu dem im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt
eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten
Einziehung nicht widerspricht. Erganzend gilt §10 Ziff. 3 entsprechend.

3. Wird die Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, gerdt der
Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug, es sei denn, dass er die
verspatete Zahlung nicht zu vertreten hat. Der Versicherer ist berechtigt,
Ersatz des durch den Verzug entstandenen Schaden zu verlangen.

4. Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger
Zahlung einer Folgepramie auf dessen Kosten in Textform zur Zahlung
auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen ab Zugang
der Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung). Die Mahnung ist nur
wirksam, wenn der Versicherer je Vertrag die rlickstdndigen Betrédge der
Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und auBerdem auf die
Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht - aufgrund der nicht
fristgerechten Zahlung hinweist.

5. Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein
Versicherungsfall ein und ist der Versicherungsnehmer bei Eintritt des
Versicherungsfalles mit der Zahlung der Pramie oder der Zinsen oder
Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung
frei.

6. Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist mit
sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der
Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug ist. Die Kindigung kann mit
der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit
Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem
Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdricklich hinzuweisen.

7. Hat der Versicherer gekiindigt und zahlt der Versicherungsnehmer nach
Erhalt der Kiindigung innerhalb eines Monats den angemahnten Betrag,
besteht der Vertrag fort. Fir Versicherungsfélle die zwischen dem Ablauf
der Zahlungsfrist und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein
Versicherungsschutz.

§ 12 VerauBerung des Gerites an einen Dritten, Geratewechsel

1. Sollte der Versicherte im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung den
Kaufvertrag fir das Gerat riickgangig machen, kann der Schutzbrief gegen
Erstattung der zeitanteiligen Pramie zum Ende des Meldemonats gekiindigt
werden (maBgebend ist der Posteingang bei INO24).

2. Wird das Gerat im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung durch ein
neues Gerét gleicher Art und Gite ersetzt, geht der Schutzbrief auf das
neue Geréat Uber. Voraussetzung fir den Ubergang ist die schriftliche
Anzeige des Geratetauschs bei INO24. Die flr das urspringliche Geréat
vereinbarte Vertragslaufzeit sowie der vereinbarte Deckungsumfang
veréndert sich dadurch nicht. Falls der Schutzbrief bereits in Anspruch
genommen wurde, behdlt sich INO24 vor, eine Aufwandsentschadigung
geltend zu machen.

3. Wird ein versichertes Gerat von dem Versicherungsnehmer verduBert,
so endet der Versicherungsschutz fiir das Gerdt mit dem Tage der
VerduBerung. Der Erwerber kann innerhalb von vier Wochen nach
VerauBerung beantragen, dass die Versicherung auf ihn Gbergeht.

§ 13 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers nach Eintritt des
Versicherungsfalles

1. Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet:

a) den Eintritt des Versicherungsfalles unverziiglich, spatestens innerhalb
von 7 Tagen nach Bekanntwerden, telefonisch oder schriftlich der INO24
clever versichert GmbH, Riedbachstr. 5, 74385 Pleidelsheim, anzuzeigen;

b) nach Méglichkeit fir die Abwendung oder Minderung des Schadens zu sorgen
und dabei die Weisung des Versicherers oder seines Beauftragten einzuholen und
zu befolgen, sowie Ersatzanspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht — ggf. auch
gerichtlich — geltend zu machen oder auf andere Weise sicherzustellen;

c) den Versicherer und dessen Beauftragten bei der Schadenermittiung und -
regulierung nach Kréaften zu unterstitzen, ihnen ausfihrliche und wahrheitsgeméaBe
Schadenberichte zu erstatten und alle Umsténde, die auf den Versicherungsfall
Bezug haben, (auf Verlangen schriftlich) mitzuteilen, insbesondere auch die
angeforderten Belege einzureichen;

d) bei versicherten Gerdaten gemaB §1 Ziff. 1a, zuséatzlich bei Schaden durch
Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Raub oder Pliinderung, Sabotage, Vandalismus oder
durch vorsétzliche Beschadigung durch Dritte, die SIM Karte sperren zulassen
sowie einen Einzelgesprachsnachweis einzureichen.

e) Schaden durch Einbruchdiebstahl, Diebstahl, Raub oder Plinderung, Sabotage,
Vandalismus oder durch vorsatzliche Beschadigung durch Dritte unverziiglich —
unter detaillierter Angabe der abhanden gekommenen, zerstrten oder
beschédigten Geréte — der néchst erreichbaren Polizeidienststelle anzuzeigen und
dem Versicherer oder dessen Beauftragten eine Kopie der Anzeige zu Gbersenden.
2. Verletzt der Versicherungsnehmer eine der in Ziff. 1a genannten Obliegenheiten
vorsatzlich, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

a) Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

b) AuBer im Fall einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch
zur Leistung verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch flr die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht
des Versicherers urséchlich war.

c) Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann
vollstdndig oder teilweise leistungsfrei, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

§ 14 Wieder herbeigeschaffte versicherte Sachen

1. Wird der Verbleib abhanden gekommener Sachen ermittelt, hat der
Versicherungsnehmer dies nach Kenntniserlangung dem Versicherer unverziiglich
schriftlich anzuzeigen.

2. Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhanden gekommenen Sache
zurlckerlangt, nachdem fir diese Sache ein Ersatz oder eine Entschadigung
geleistet wurde, hat der Versicherungsnehmer das Ersatzgerat zurlickzugeben bzw.
die Entschadigung zuriick zu zahlen oder die Sache dem Versicherer zur
Verfugung zu stellen. Der Versicherungsnehmer hat dieses Wahirecht innerhalb
von 2 Wochen nach Empfang der schriftlichen Aufforderung des Versicherers
auszuliben; nach fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht auf den
Versicherer Uber.

3. Dem Besitz einer zurlickerlangten Sache steht es gleich, wenn der
Versicherungsnehmer die Mdglichkeit hat, sich den Besitz wieder zu verschaffen.

§ 15 Besondere Verwirkungsgriinde

1. Hat der Versicherungsnehmer den Versicherer arglistig Gber Tatsachen
getauscht oder dies versucht, die fiir den Grund oder die Hohe der Entschadigung
von Bedeutung sind, ist der Versicherer von der Entschadigungspflicht frei. Ist die
Tauschung durch rechtskraftiges Strafurteil wegen Betruges oder Betrugsversuches
festgestellt, so gelten die Voraussetzungen gemaB Satz 1 als bewiesen.

2. Fuhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

§ 16 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderungen

1. Alle fir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen (z. B.
Kundigungen) sind schriftlich abzugeben. Sie sind ausschlieBlich an die INO24
clever versichert GmbH, Riedbachstr. 5, 74385 Pleidelsheim, zu richten.

2. Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer
nicht mitgeteilt, genlgt fir eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer
gegenlber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die
letzte bekannte Anschrift. Die Erklarung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, in dem sie
ohne die Anschriftendnderung bei regelméBiger Beférderung  dem
Versicherungsnehmer zugegangen sein wirde.

§ 17 Anzuwendendes Recht und zusténdiges Gericht

1. Flr diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

2. Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit nach dessen Sitz oder dem Sitz der flir den
Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer
eine naturliche Person und wohnt in Deutschland, ist auch das Gericht zustandig, in
dessen Bezitk er zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder, in
Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt habt.

3. Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person und wohnt in Deutschland,
mussen Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen ihn bei dem Gericht erhoben
werden, das fir seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen, den Ort
seines  gewdhnlichen  Aufenthalts  zusténdig  ist.  Unterhalten  der
Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Klageerhebung seinen Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt in  einem Staat auBerhalb der Europaischen
Gemeinschaft, Islands, Norwegens oder der Schweiz oder ist sein Wohnsitz bzw.
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, kann der
Versicherer den Versicherungsnehmer vor dem fir den Sitz des Versicherers
zustandigen Gerichts verklagen. Ist der Versicherungsnehmer eine juristische
Person, bestimmt sich das zustandige Gericht nach deren Sitz oder deren
Niederlassung.

4. Andere nach deutschem Recht begriindete Gerichtsstdnde werden durch diese
Vereinbarungen nicht ausgeschlossen.



Vertragsinformationen

1. Vertragspartner

AXA Versicherung AG

Colonia-Allee 10-20,51067 KdIn

Postanschrift: 51171 KdIn

Vorsitzender des Vorstandes: Dr. Frank W. Keuper

Sitz der Gesellschaft Kéln — Handelsregister Kéin HR B Nr. 21298

2. Weitere Ansprechpartner

Die AXA beauftragt die INO24 clever versichert GmbH * Geschéaftsfihrer:
Peter Foll, Sitz der Gesellschaft Pleidelsheim - Handelsregister Stuttgart
206100 -*, mit der Vertragsverwaltung und der Bearbeitung aller
Versicherungsfragen.

Im Schadenfall wenden Sie sich bitte an die ino24 clever versichert GmbH,
Riedbachstr. 5, 74385 Pleidelsheim. Telefon: 07144 - 8080 *

* 12 Cent/min aus dem deutschen Festnetz. Abweichende Preise flir Anrufe
aus dem Mobilfunknetz sind méglich.

3. Ladungsfahige Anschriften des Vertragspartners/ Vermittlers

Die ladungsféhige Anschrift der AXA Versicherung AG ist unter Punkt 1
genannt, die der ino24 unter Punkt 2.

4. Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers und Anschrift der
zusténdigen Aufsichtsbehérde

Die Geschéaftstatigkeit der AXA Versicherung AG bezieht sich hauptséchlich

auf:

a) den Betrieb aller Zweige der Privatversicherung, in der Lebens-
,Rechtsschutz- und Krankenversicherung jedoch nur der Riickversicherung;
b) die Vermittlung von Versicherungen aller Art, von Bauspar- und anderen
Sparvertragen.

Zustandige Aufsichtsbehdrde:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.

5. Garantiefonds

Ein Garantiefond ist gesetzlich nicht vorgesehen.

6. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem Antrag oder dem Angebot. Es
gelten die zu Vertragsbeginn giltigen und Ihnen zuvor ausgehandigten
Versicherungsbedingungen.

7. Gesamtpreis der Versicherung

Bei dem im Antrag oder im Angebot genannten Preis handelt es sich um
den Beitrag gemasn vereinbarter Zahlweise inklusive der
Versicherungsteuer.

Der vom Gesetzgeber erhobene Versicherungsteuersatz betragt zur Zeit in
der Schadenversicherung allgemein: 19 %

8. Zusatzlich anfallende Kosten und/oder Gebiihren

Fir Tatigkeiten die Uber die gewodhnliche Verwaltung lhres Vertrages
hinausgehen, stellen wir Geblhren in Rechnung, insbesondere Geblhren
fir Mahnungen (zur Zeit 5 Euro), flr Lastschriftriicklaufer (zur Zeit 10 Euro)
und angemessene Geschéftsgeblhren bei Rucktritt vom Vertrag wegen
Nichtzahlung des Erstbeitrages. Hierzu verweisen wir auf § 39 Abs. 1 des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit den dem Vertrag
zugrundeliegenden Bedingungen.

Fir einen Anruf bei unserem Servicecenter: 07144 - 8080 aus dem
Festnetz werden 12 Cent/min berechnet. Abweichende Preise fiir Anrufe
aus dem Mobilfunknetz sind méglich.

9. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und Erfiillung

Angaben zur Félligkeit des Beitrags finden Sie in den dem Vertrag
zugrundeliegenden Bedingungen.

Sie haben lhre Pflicht zur Zahlung des Beitrags erflllt, wenn die Zahlung
bei uns eingegangen ist. Das ist bei Zahlung im Wege des
Lastschrifteinzugsverfahrens die wirksame Belastung Ihres Kontos.

Sie haben dafir zu sorgen, dass der Beitrag zum Zeitpunkt der Falligkeit
von lhrem Konto abgebucht werden kann, also ausreichende
Kontodeckung besteht.

10. Angaben zum Vertragsabschluss, zum Beginn der Versicherung
und des Versicherungsschutzes sowie zur Antragsfrist

Der Vertrag mit uns kommt zustande, wenn wir den von lhnen gestellten
Antrag auf AbschluB eines Versicherungsvertrages annehmen. Dies
geschieht, indem wir lhnen den Versicherungsschein oder eine
ausdrickliche Annahmeerklarung Ubersenden und dieser/ diese lhnen
zugeht.

Der  Versicherungsschutz ~ beginnt mit der  Einldsung des
Versicherungsscheines durch Zahlung des Erstbeitrages und der
Versicherungsteuer, jedoch nicht vor dem vereinbarten Zeitpunkt. Wird der
erste Beitrag erst nach diesem Zeitpunkt eingefordert, alsdann aber ohne
Verzug gezahlt, so beginnt der Versicherungsschutz mit dem vereinbarten
Zeitpunkt. Die Angaben zum Beginn der Versicherung ergeben sich im
Ubrigen aus dem Antrag oder dem Angebot sowie den dem Vertrag
zugrunde liegenden Bedingungen. Eine Frist, wahrend der Sie an den
Antrag gebunden sind, besteht nicht.

11. Widerrufsrecht

Sie koénnen lhre Vertragserklarung bis zum Ablauf von 2 Wochen nach
Erhalt des Versicherungsscheins und der Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie der
weiteren gesetzlich vorgeschriebenen Informationen ohne Angabe von
Grinden schriftlich widerrufen. Eine Erklarung in Textform ( z. B. per Fax
oder Email) ist ausreichend. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

ino24 clever versichert GmbH, Riedbachstr. 5, 74385 Pleidelsheim.

Sofern der in diesem Antrag genannte Versicherungsbeginn vor dem
Ablauf der Widerrufsfrist liegt, bin ich damit einverstanden, dass der
Versicherungsschutz beitragspflichtig vor Ablauf dieser Frist beginnt.
Widerrufsfolgen

Im Falle des Widerrufs steht uns die anteilige Pramie fir den Zeitraum vom
Versicherungsbeginn bis zum Zugang lhrer Widerrufserklarung bei uns zu.
Eine etwaig darlber hinaus geleistete Pramie werden wir Ihnen erstatten.

12. Laufzeit

Die Laufzeit des Vertrages ergibt sich aus dem Antrag oder dem Angebot.

13. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den
vertraglichen Kiindigungsbedingungen

Wenn Sie den Erstbeitrag nicht oder nicht rechtzeitig zahlen, ist der
Versicherer berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

Wenn Sie Ihre vorvertragliche Anzeigepflicht verletzen, kann der
Versicherer ebenfalls vom Vertrag zurlcktreten oder kiindigen.

Der Vertrag kann von beiden Seiten zum vereinbarten Ablauf und nach
Eintritt eines Versicherungsfalles gekiindigt werden.

Der Versicherer kann auBerdem bei Zahlungsverzug mit einem
Folgebeitrag und bei Insolvenz des Versicherungsnehmers kindigen.
Weitere Einzelheiten, insbesondere zu den Kindigungsfristen, sind den
dem Vertrag zugrundeliegenden Bedingungen zu entnehmen.

14. Angabe des Rechts welches der Versicherer bei der
Vertragsanbahnung der Beziehung zum Versicherungsnehmer
zugrunde legt

Den vorvertraglichen Beziehungen liegt deutsches Recht zugrunde.

15. Anwendbares Recht und zusténdiges Gericht

Dem Vertrag liegt deutsches Recht zugrunde. Der Gerichtsstand ist in den
dem Vertrag zugrundeliegenden Bedingungen geregelt.

16. MaBgebliche Vertragssprache

Wir teilen Ihnen alle Vertragsbedingungen und die vorliegenden
Vertragsinformationen in deutscher Sprache mit. Wahrend der Laufzeit
dieses Vertrages kommunizieren wir mit Ihnen auf Deutsch.

17. AuBergerichtliche Beschwerde und Rechtsbehelfsverfahren

Sollten Sie mit unseren Entscheidungen nicht einverstanden sein, haben
Sie zur auBergerichtlichen Streitbeilegung die Mdglichkeit, als
unabhéngigen und neutralen Schlichter den Versicherungsombudsmann
anzurufen:

,Versicherungsombudsmann e.V.”

Postfach 080632, 10006 Berlin,

Tel.: 0 180 4/22 44 24, Fax 0 180 4/22 44 25 fiur

20 Cent je Anruf/Fax aus dem deutschen Festnetz. Abweichende Preise fiir
Anrufe aus dem Mobilfunknetz sind méglich.

eMail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Das Schlichtungsverfahren ist bis zu einem Beschwerdewert von 50.000
Euro méglich und fir Sie kostenfrei.

Es bleibt Innen unbenommen, lhr Anliegen auf dem ordentlichen
Rechtsweg vorzubringen.

18. Méglichkeit einer Beschwerde bei der unter Ziffer 4 genannten
Behodrden

Sollten Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sein, haben Sie
die Moglichkeit, bei der unter Punkt 4 genannten Aufsichtsbehdrde
Beschwerde einzulegen.




